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1 Общие сведения
1.1 Назначение и возможности 

АРМ FATCA - программный продукт, обеспечивающий электронный документооборот между организациями финансового рынка и уполномоченными органами, в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 26 ноября 2015 г. № 1267 «Об информационном взаимодействии между организациями финансового рынка и уполномоченными органами».

АРМ FATCA позволяет:

· передавать в электронной форме сведения о регистрации (изменении статуса, аннулировании регистрации, повторной регистрации) в иностранном налоговом органе;

· осуществлять подготовку, форматно-логическую проверку и экспорт сведений в форматах, соответствующих Постановлению Правительства Российской Федерации № 1267, для последующей отправки на портал уполномоченного органа;

· импортировать и проверять файлы, содержащие сведения для уполномоченного органа, подготовленные внешними системами;

· автоматически обновлять программное обеспечение с сохранением данных.

1.2 Аппаратно-программные требования

Для работы АРМ FATCA требуются:
а) IBM/PC–совместимый персональный компьютер со следующими характеристиками:

	центральный процессор
	не менее Intel i3 (рекомендуется i5)

	оперативная память
	не менее 2 Гбайт (рекомендуется 4 Гбайт)

	жесткий диск
	свободное пространство не менее 2 Гбайт (объём необходимого свободного пространства на диске для работы ПК зависит от интенсивности документооборота)


б) Операционная система:
· Microsoft Windows Vista;

· Microsoft Windows 7;

· Microsoft Windows 8;

· Microsoft Windows Server 2003/2008.
в) Прикладное программное обеспечение: 
· СКЗИ КриптоПро CSP версии 3.6. и выше.
2 Подготовка АРМ к работе
Для подготовки АРМ к работе требуется:

1) Установить соответствующее программное обеспечение АРМ.

2) Запустить инсталляционный файл и установить дистрибутив АРМ с помощью Мастера установки.

3) Настроить АРМ после его установки.

2.1 Установка АРМ

Установка АРМ FATCA осуществляется с дистрибутивного носителя на компьютер с предустановленным программным обеспечением.

Чтобы установить АРМ…

Шаг 1. Запустите файл установки дистрибутива. Откроется окно приветствия Мастера установки
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Рис. 1 Окно приветствия Мастера установки

Шаг 2. Нажмите на кнопку Далее >. Откроется следующее окно Мастера установки для выбора папки установки.
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Рис. 2 Окно Мастера для выбора папки установки
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	Рекомендуется оставить текущую папку установки без изменений


Шаг 3. Нажмите на кнопку Далее>. Откроется следующее окно Мастера для создания ярлыка группы программ в меню Пуск
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Рис. 3 Окно Мастера установки для создания ярлыка

Шаг 4. Введите имя ярлыка группы программ в меню Пуск → Программы и нажмите на кнопку Далее>. Откроется следующее окно Мастера для создания значка (ярлыка) для удобства вызова программы с Рабочего стола.
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Рис. 4 Окно Мастера для создания значка (ярлыка) с Рабочего стола
Шаг 5. Установите флажок и нажмите на кнопку Далее>. Откроется следующее окно Мастера установки с перечнем выбранных пользователем настроек для установки.

[image: image6.jpg]I Ycraroska — APM FATCA - o Il

Bt rovono k ycramone =
Mporpana ycraHom o108 HavaTs yCTaroBKy APM FATCA Ka sal w
roorep.

HaxsiTe <YCTanOBUTY, STOGS MPOROTNUTS, WM <Hasan, ecnu B XOTHTE
TPOCHOTPETS W MSHEHTS ONLM YCTaHOBK.

Tlania ycravosr:
C:\comitalarmfatea

Mara 8 wero dlyacs:
Kowrra

Bonomarmensrise sanaun:
Honomaimensre st
‘Cosaas a0 Ha Pabosen crone

<tasan || vernomims Omena




Рис. 5 Окно Мастера  с перечнем выбранных пользователем настроек

Шаг 6. Нажмите на кнопку Установить. Будет запущен процесс копирования дистрибутивных файлов на жесткий диск компьютера. Ход процесса установки отобразится полосой индикации в окне Мастера установки. 
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Рис. 6 Окно Мастера с полосой индикации процесса установки

Шаг 7. По завершении процесса копирования откроется окно Мастера установки eToken for CryptoPro JCP 2.0.
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Рис. 7 Окно Мастера установки eToken for CryptoPro JCP 2.0
Шаг 8. Нажмите на кнопку Next >. Откроется следующее окно Мастера.
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Рис. 8 Окно Мастера установки с полосой индикации процесса установки
Шаг 9. Установите флажок I accept the terms in the License Agreement и нажмите на кнопку Next >. Откроется следующее окно Мастера для выбора устанавливаемых функций.
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Рис. 9 Окно Мастера установки с полосой индикации процесса установки

Шаг 10. Нажмите на кнопку Next >. Откроется следующее окно Мастера с информацией о готовности к установке.
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Рис. 10 Окно Мастера установки с полосой индикации процесса установки

Шаг 11. Нажмите на кнопку Install. Будет запущен процесс копирования дистрибутивных файлов на жесткий диск компьютера. По завершении процесса установки откроется завершающее окно Мастера установки eToken for CryptoPro JCP 2.0.
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Рис. 11 Окно Мастера установки с полосой индикации процесса установки

Шаг 12. Нажмите на кнопку Finish. Откроется завершающее окно Мастера установки АРМ.
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Рис. 12 Окно Мастера установки с полосой индикации процесса установки

Шаг 13. Нажмите на кнопку Завершить.

В результате:

· программа будет успешно установлена;

· значок (ярлык) АРМ FATCA будет добавлен на Рабочий стол компьютера;

· при установленном флажке Запустить АРМ FATCA будет осуществлён запуск программы.
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Рис. 13 Ярлык АРМ
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	Для вызова программы рекомендуется использовать ярлык АРМ FATCA на Рабочем столе


2.2 Запуск (вызов) АРМ 

Вызов АРМ FATCA — начальная операция его настройки и выполнения процедур электронного документооборота. Для вызова установленного АРМ можно использовать:

· файл courier.bat в его корневой папке;

· значок АРМ FATCA на Рабочем столе оператора.

Для вызова АРМ...
Шаг 1. Щелкните значок (ярлык) АРМ FATCA на Рабочем столе.

[image: image16.jpg].

APM FATCA




Рис. 14 Ярлык АРМ
Откроется окно «Регистрация».
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Рис. 15 Окно «Регистрация»
Шаг 2. Введите в поля Имя: и Пароль: данные учётной записи пользователя АРМ.
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	По умолчанию для входа в программу предусмотрены учётные записи администратора и оператора:

Администратор:

· Имя: admin
· Пароль: <отсутствует>
Оператор:

· Имя: oper
Пароль: <отсутствует>
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	Внимание! 

При трёхкратном неправильном вводе имени или пароля авторизация пользователя автоматически прекращается


Шаг 3. При правильном вводе имени пользователя и пароля откроется главное окно АРМ FATCA.
2.3 Проверка лицензии
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	При запуске АРМ автоматически проверяется наличие файла с лицензией courierLicense.jar


Если файл лицензии в папке C:\comita\armfatca\Lib\ не найден, откроется диалоговое окно «Предупреждение».

[image: image21.jpg]Mpeaynpexaerive =]
'HeobXoawHo BLiopars chain nuuexamm

[N 0Ny eHHR TECTOBOH IHUEHSWN HEOBXORMIIO.
sanonkuT, opuy Mo creaylouewy anpecy:

hitp:iwww.comita.ru/supportireq_new2.php.

oK Omena





Рис. 16 Окно «Предупреждение»
Чтобы выбрать файл лицензии:

Шаг 1. Нажмите на кнопку ОК. Откроется стандартное окно выбора файла.
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Рис. 17 Окно «Выбор файла»

Шаг 2. Выберите файл courierLicense.jar для АРМ FATCA и нажмите на кнопку Открыть.

В результате:

· окно выбора файлов закроется;

· выделенный файл courierLicense.jar будет скопирован в папку C:\comita\armfatca\Lib\;

· откроется окно «Регистрация», после авторизации пользователя АРМ будет загружен.

3 Настройки АРМ

Программные настройки являются частью подготовки АРМ к работе и включают: 

· настройку учетных записей организации;

· добавление пользователей в АРМ;

· пользовательскую настройку АРМ (см. Руководство пользователя АРМ);

· настройку интерфейса программы (см. Руководство пользователя АРМ);

· настройку обновлений;

· настройку подключения.
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	Эти операции выполняются после первоначальной установки, переустановки и переноса АРМ на другой компьютер


3.1 Настройка учетной записи

Настройка учётной записи организации является частью обслуживания АРМ и включает:

· настройки реквизитов организации;

· настройки обмена;

· привязку электронной подписи к учетной записи.

Чтобы настроить учетную запись…
Вызовите меню Настройки → Настройка учетной записи.
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Рис. 18 Меню Настройка учетной записи
Откроется окно «Настройка учетной записи». 
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Рис. 19 Окно  «Настройка учетной записи»

Для настройки реквизитов…
Шаг 1. Нажмите на кнопку [image: image26.png]


 в поле Реквизиты организации. Откроется окно «Реквизиты организации».
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Рис. 20 Окно  «Реквизиты организации»

Шаг 2. Заполните последовательно поля на вкладках:
Табл. 1 Форматы
	Наименование поля
	Значение поля

	Блок полей Заявитель

	Наименование заявителя (НаимОФР)
	Указывается наименование заявителя. Заполняется автоматически из файла лицензии

	Вид заявителя (ВидОФР)
	Код вида организации. Заполняется автоматически.'

	ИНН заявителя (ИННЮЛ)
	Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН) или код иностранной организации (КИО). Заполняется автоматически

	КПП заявителя (КПП)
	Код причины постановки на учет. Заполняется автоматически

	ОГРН
	Общероссийский государственный регистрационный номер (номер свидетельства об аккредитации или регистрационный номер юридического лица). Заполняется автоматически

	СВИФТ код (СВИФТ)
	Международный персональный идентификационный код банка

	Национальный банковский идентификационный код (БИК)
	Уникальный идентификатор банка. Заполняется автоматически

	Электронный адрес заявителя (EMail)
	Адрес электронной почты заявителя

	Блок полей Почтовый адрес заявителя

	Код страны (Страна)
	Код страны по общероссийскому классификатору стран мира (ОКСМ). Выбирается из связанного справочника

	Адрес
	Адрес заявителя
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	Основные реквизиты заполняются автоматически из файла лицензии и редактированию не подлежат


Шаг 3. Нажмите на кнопку ОК. Откроется окно «Подтверждение».
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Рис. 21 Окно «Подтверждение»

Шаг 4. Нажмите на кнопку Да. Окно закроется, реквизиты будут сохранены.

Шаг 5. Нажмите на кнопку Закрыть. Настройка реквизитов будет успешно завершена.
Для настройки обмена…
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	Если не требуется отправлять информацию из АРМ по каналам Интернет в ЛК ФНС, снимите флажок отправлять пакеты в ЛК ФНС


Шаг 1. Нажмите на кнопку [image: image31.jpg]


 в поле Настройки транспорта. Откроется окно «Редактирование».
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Рис. 22 Окно «Редактирование»

Шаг 2. Нажмите на кнопку [image: image33.jpg]


. Откроется окно «Выберите каталог».
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Рис. 23 Окно  «Выберите каталог»

Шаг 3. Выберите папку и нажмите на кнопку Открыть. Будет выбрана новая папка для обмена файлами.
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Рис. 24 Выбранный каталог обмена
Шаг 4. Нажмите на кнопку ОК. Окно закроется, обмен документами будет успешно настроен.

Для привязки электронной подписи к учетной записи…
Шаг 1. Нажмите на кнопку Добавить в блоке Сертификаты:. Откроется окно «Выбор СКП».
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Рис. 25 Окно  «Выбор СКП»

Шаг 2. Выберите в выпадающем списке Список доступных контейнеров наименование контейнера на ключевом носителе.

Шаг 3. Нажмите на кнопку Далее. По окончании установки откроется информационное окно «Изменение настроек».
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Рис. 26 Окно «Изменение настроек»

Шаг 4. Нажмите на кнопку OK. Информационное окно закроется, а электронная подпись будет привязана к учетной записи организации.
После выполнения всех этих настроек нажмите на кнопку Сохранить данные на панели инструментов окна «Настройка учетной записи».
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Рис. 27 Кнопка Сохранить данные
Откроется окно «Изменение настроек организации». 
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Рис. 28 Окно  «Изменение настроек организации»

Нажмите на кнопку Перезагрузить, программа будет автоматически перезапущена. На этом настройка учётной записи будет завершена.

3.2 Добавление пользователей 

Добавление учетной записи нового пользователя в АРМ применяется в случае многопользовательского режима работы.
Чтобы добавить учетную запись…
Шаг 1. В окне модуля Администратор откройте вкладку Пользователи. Нажмите на кнопку Добавить.
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Рис. 29 Окно модуля Администратор
Откроется окно «Свойства пользователя...».
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Рис. 30 Окно  «Свойства пользователя...»

Шаг 2. На вкладке Общие:

· введите в поле Имя доступа учетное имя, а в поле Имя – ФИО нового пользователя;

· выберите соответствующее функциям нового пользователя значение из выпадающего списка Группа (Администраторы программы, Сотрудники);

· установите (снимите) флажок Администратор.
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Рис. 31 Вкладка Общие
Шаг 3. Откройте вкладку Организации и установите флажок напротив записи кредитной организации.
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Рис. 32 Вкладка Организации
Пользователю будет предоставлен доступ к организации.
Шаг 4. Откройте вкладку Пароль:

· установите флажок Требуется пароль;

· введите в поле Минимальная длина пароля минимальное количество символов в пароле;

· установите флажок Принудительная периодическая смена пароля, чтобы установить сроки действия пароля.
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Рис. 33 Вкладка Пароль
Шаг 5. Нажмите на кнопку Сменить пароль. Откроется окно «Установка пароля».
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Рис. 34 Окно «Установка пароля»
Шаг 6. Введите новый пароль в поле Пароль:, повторите ввод в поле Подтверждение: и нажмите на кнопку OK.
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Рис. 35 Ввод нового пароля

Окно закроется, новый пароль будет установлен.

Шаг 7. Нажмите на кнопку OK. Пользователь будет добавлен в список и сможет авторизоваться в программе с указанным логином.
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Рис. 36 Новый пользователь
3.3 Настройка обновлений 

Настройка обновлений АРМ является частью системы обновления и выполняется в случае подключения к Интернет по выделенной линии.

Чтобы настроить обновления АРМ…
Шаг 1. Нажмите меню Сервис→ Настройка обновлений..
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Рис. 37 Меню Сервис→ Настройка обновлений
Откроется окно «Настройка системы обновлений»
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Рис. 38 Окно «Настройка системы обновлений»
Шаг 2. Установите флажок Проверять наличие обновлений при запуске программы при необходимости поиска обновлений АРМ на серверах обновлений при каждом его запуске.

Шаг 3. Выберите значение Обновление через HTTP из выпадающего списка Сеть.

Шаг 4. Нажмите на кнопку [image: image50.png]


 справа от надписи Настройки доступа. Откроется окно редактирования настроек.
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Рис. 39 Окно редактирования настроек доступа
Шаг 5. Заполните поля в группе Настройки HTTP следующими значениями:

Табл. 2 Настройки HTTP
	Наименование поля
	Значение поля

	Адрес сервера HTTP
	http://filestore1.comita.ru 

	Порт сервера HTTP
	80

	Каталог с обновлениями
	FATCAUpdates


Шаг 6. Нажмите на кнопку ОК. Окно закроется, и настройка параметров системы обновлений будет успешно завершена.

Шаг 7. Нажмите на кнопку ОК в окне «Настройка системы обновлений». В результате окно закроется, параметры системы обновлений будут сохранены.

3.4 Настройка подключения 

Настройка подключения к сети Интернет является частью общих настроек АРМ.

Чтобы настроить подключение…
Шаг 1. Нажмите меню Сервис→ Настройка подключения.
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Рис. 40 Меню Сервис→ Настройка подключения
Откроется окно «Настройка подключения».
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Рис. 41 Окно «Настройка подключения»
Шаг 2. Установите переключатель на вкладке Тип подключения в нужное положение (Локальная сеть или Модем). 
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	В зависимости от выбора типа подключения будут доступны вкладки:

·  для типа подключения Локальная сеть - вкладка Настройки PROXY сервера;

·  для типа подключения Модем - вкладка Конфигурация дозвона


Шаг 3. Установите параметры выбранного подключения:
Если доступ осуществляется через PROXY сервер…
1. Откройте вкладку Настройки PROXY сервера.

2. Установите переключатель в нужное положение. Для положения переключателя.

· Без прокси: настройки не выполняются, поля на вкладке заполнять не нужно;

· Системные настройки: применяются настройки по умолчанию, в полях HTTP прокси и Порт данные вводятся автоматически, поля Пользователь и Пароль заполнять не нужно;

· Ручная настройка: укажите данные PROXY сервера вручную: введите в полях HTTP прокси и Порт соответствующие адрес и порт подключения PROXY сервера; введите в полях Пользователь и Пароль логин и пароль пользователя, имеющего доступ к PROXY серверу.
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Рис. 42 Вкладка Настройки PROXY сервера
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	Пример:

· Адрес PROXY сервера: 192.168.7.1
· Порт: 3128


Если доступ осуществляется через модем…
3. Откройте вкладку Конфигурация дозвона.

4.  Введите в полях на вкладке параметры соединения.

5. Нажмите на кнопку Редактировать и укажите используемые номера телефонов.
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Рис. 43 Вкладка конфигурация дозвона
Шаг 4. Нажмите на кнопку ОК в окне «Настройка подключения». В результате окно закроется, параметры подключения будут сохранены.
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Рис. 44 Окно редактирования настроек
4 Обновление АРМ

Обновление АРМ FATCA является системной функцией и обеспечивает:

· модернизацию, качество и оптимизацию работы программы согласно требованиям заказчиков (пользователей) и тенденциям рынка программного обеспечения;

· соответствие электронных подписей участников СЭД требованиям удостоверяющего центра.

Система обновления позволяет:

· настраивать параметры обновления;

· контролировать наличие и процесс загрузки обновлений;

· просматривать историю обновлений.

Загружать обновления АРМ возможно:

· автоматизированно, если это указано в настройках системы обновления (невозможна в случае модемного подключения к Интернет);

· вручную с сайта технической поддержки (используется при модемном подключении к Интернет).
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	Загруженные обновления устанавливаются в процессе запуска АРМ


Чтобы установить обновления автоматизированно…
Шаг 1. Запустите АРМ. Если при настройке обновлений был установлен флажок Проверять наличие обновлений при запуске программы, откроется окно «Внимание».
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Рис. 45 Окно «Внимание»
Шаг 2. Нажмите на кнопку Да. Откроется окно «Обновление» с отображением хода автоматизированной проверки на индикаторе.
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Рис. 46 Окно «Обновление»
По результатам автоматизированной проверки наличия обновлений:

· если обновления не требуются, откроется окно «Обновление системы»;
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Рис. 47 Окно «Обновление системы»
· если найдены доступные обновления, откроется окно «Внимание»;
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Рис. 48 Окно «Внимание»
· если обнаружена ошибка подключения, откроется окно с сообщением об ошибке.
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Рис. 49 Окно «Ошибка»
Нажмите на кнопку ОК и проверьте настройки соединения.

Шаг 3. Если требуется установить обновления, нажмите на кнопку Скачать. Будет запущен процесс загрузки обновлений и по его завершению откроется окно «Обновление системы».
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Рис. 50 Окно «Обновление системы»
Шаг 4. Нажмите на кнопку ОК. Окно закроется.

Шаг 5. Перезапустите АРМ и авторизуйтесь. После авторизации откроется окно «Информация».
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Рис. 51 Окно «Информация»
Шаг 6. Проверьте отсутствие открытого окна программы и нажмите на кнопку Продолжить. Будет запущена установка обновлений и по ее завершению откроется окно «Информация».
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Рис. 52 Окно «Информация»

Шаг 7. Нажмите на кнопку ОК. Перезапуск АРМ произойдет автоматически, установка обновлений программы будет успешно завершена.

Чтобы установить обновления вручную…
Шаг 1. Запустите АРМ и проверьте текущую версию программы в заголовке.

Шаг 2. Закройте программу и откройте страницу загрузки обновлений по адресу.
Шаг 3. Щелкните по ссылке с обновлениями выше текущей установленной версии. Файлы будут загружены. 

Шаг 4. Все загруженные файлы поместите в папку Upgrade корневой папки АРМ.

Шаг 5. Перезапустите АРМ и авторизуйтесь. После авторизации откроется окно «Информация».
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Рис. 53 Окно «Информация»
Шаг 6. Проверьте отсутствие открытого окна программы и нажмите на кнопку Продолжить. Будет запущена установка обновлений и по ее завершению откроется окно «Информация».
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Рис. 54 Окно «Информация»
Шаг 7. Нажмите на кнопку ОК. Перезапуск АРМ произойдет автоматически, установка обновлений программы будет успешно завершена.

После корректной установки обновления откроется окно редактора AkelPad с содержимым файла readme.txt из установленного пакета обновления.
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Рис. 55 Окно окно редактора AkelPad
5 Резервное копировение

Программные настройки являются частью подготовки АРМ к работе и включают: 

Резервное копирование является операцией настроек АРМ.

Для обеспечения надёжного хранения документов и архивов программы рекомендуется проводить периодическое резервное копирование. Наличие резервной копии электронных документов позволит Вам избежать сложностей при эксплуатации программы, связанных с повреждением компьютерного оборудования или файлов системы.

Резервное копирование может осуществляться как для программы в целом, так и для отдельных ее частей, с применением средств сжатия файлов или без применения таковых.

Рекомендуемая периодичность создания резервных копий — один раз в месяц.
Чтобы создать резервную копию АРМ и оптимизировать базу данных

Шаг 1. Нажмите меню Сервис → Запуск резервного копирования. Откроется окно с предупреждением о закрытии программы и переходу к процедуре резервного копирования.
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Рис. 56 Окно «Подтверждение»
Шаг 2. Нажмите на кнопку Да. Откроется окно «Утилита резервного копирования и оптимизации БД».
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Рис. 57 Окно «Утилита резервного копирования и оптимизации БД»
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	Чтобы вернуться в главное окно АРМ FATCA, нажмите на кнопку Выход. Откроется диалоговое окно для выбора варианта дальнейших действий.
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Нажмите на кнопку:

· Да — чтобы возвратиться в главное окно программного комплекса;

· Нет — чтобы завершить работу утилиты резервного копирования и оптимизации базы данных, и программного комплекса в целом


Шаг 3. Настройте параметры утилиты согласно таблице ниже.

Табл. 3 Настройки утилиты резервного копирования
	Наименование блока настроек
	Задаваемые параметры

	Настройки оптимизации базы данных

	Оптимизировать базу данных
	оптимизация базы данных
установить флажок (рекомендуется)

	Сбросить счетчики в базе данных
	сброс счетчиков в базе данных

	Настройки архивирования

	Создать резервную копию базы данных
	создание резервной копии базы данных

	Создать расширенную резервную копию приложения
	создание расширенной резервной копии базы данных
 установить переключатель (рекомендуется)


Шаг 4. Нажмите на кнопку Изменить. Откроется окно выбора папки для сохранения резервной копии АРМ.
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Рис. 58 Окно «Открыть»
Шаг 5. Выберите папку для сохранения резервной копии и нажать на кнопку Открыть. Окно закроется, выбранный путь отобразится в поле Каталог.
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	Выбранное место при очередном сохранении резервной копии АРМ предлагается по умолчанию 


Шаг 6. Нажмите на кнопку Запустить. Процесс резервного копирования будет запущен.
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	Резервная копия по умолчанию создается в виде ZIP-файла с шаблонными наименованиями:

· для резервной копии базы данных — bd_ГГГГММДД_ЧЧММ_версия АРМ.zip
· для расширенной резервной копии программы — full_ГГГГММДД_ЧЧММ_версия АРМ.zip


Ход процесса и системные сообщения отображаются в строке индикаторе окна утилиты.

[image: image78.jpg]Otue Hacrpoiikw:
PaGoumi karanor: C:\comitalamiaica
®aiin wacrpoex: systemibackupisettings xmil
HaCTpOiKM OMTHAMSUAN 62361 AHHLIX:
[] Onmuumauposars Gasy AaHHbIX
(] COpocuTs cHeTmin B Gase faHHLIX
Hacrpoiitn apxusuposa:
© Cosgars pesepaHyio koMo Baski AaHbIX
® Coanars pacumpexHyio PEIEPEHYIO KOTHIO MPHTOKEHHS!
Ty K nanke cosganin apxusa:
Mus cospasaeworo apxwea: full_20150513_1200_102p

Xop BemonHenns:

YTunuTa pesepEHOro KONMPOBaHKA M onTummsawm B4 = O EN

Mawennre

Hauano npouecca peaepaHoro KonupoeaHHs.
PaBouan gupexTopus: C'lcomitalarmatea,
|1+ Hauano npouecea onmanmsaunm 6a3s RaHEx

Sanycrme





Рис. 59 Строка индикатора в окна утилиты
По завершении процесса откроется информационное окно «Завершение работы».

[image: image79.jpg]3asepenyte pacoTsi B

T e,





Рис. 60 Окно «Завершение работы»
Шаг 7. Нажмите на кнопку OK, ZIP-архив с резервной копией будет сохранен в выбранной папке.

Шаг 8. Нажмите на кнопку Выход. Окно утилиты закроется, процедура резервного копирования будет успешно завершена.

6 Техническая поддержка

Пользователи программного обеспечения (организации и лица) могут обращаться за консультацией по вопросам технической поддержки в рабочие дни с 9.00 до 19.00 (по московскому времени):

· по телефону 8 (812) 578–01–96;

· по адресу электронной почты 5780196@comita.ru.
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